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0. GIRIS
Cagimizda yasanan olaganiistii degisiklikler sonucu diinya kii¢iildii ve bunun sonucunda da tek pazar

haline geldi. Ihtiyag duyulan mal ve hizmeti diinyamizin herhangi bir noktasindan alma imkanina
kavustuk.

Mal ve hizmetlerin bu sinir tanmimayan dolasimi, fiyat ve kalite anlayisini degistirdi. Yani, rekabet
edebilir fiyat ve miisteri beklentilerini tam karsilayan {iriin ve hizmet kalitesi ka¢inilmaz oldu.

Satict hitkiimdarliginin yerini misteri kralliginin aldigi diinyamizda, giderek artan istekleri ile miisteriyi
memnun etmek ancak ve ancak onun istedigi kalite, fiyat ve terminle miimkiin olacaktir.

Boyle bir diinyada kuruluslarin ayakta kalabilmeleri, kurumsallagsmalar1 ve rekabet edebilmeleri i¢in;

e Miisterinin istedigi kalitede iiriinii veya hizmeti sunmalari,
e Rekabetci fiyata tiretmeleri,

e Zamaninda pazara sunmalari

gerekmektedir. Bunu saglamanin birinci sart1 kalite yonetim sistemidir.

ARI GROUP, ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi sartlarina uygun bir sekilde kendi sistemini
olusturmustur. Bu sistem bu el kitabinda dokiimante edilmistir.
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Yonetim Temsilcisi Genel Miudur



../../../SC/4-PROJE%20YÖNETİMİ/41%20BİTEN%20PROJELER/SC/4-PROJE%20YÖNETİMİ/42%20DEVAM%20EDEN%20PROJELER/BASARANELLER/Çalışmalar/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Standartlar/iso9001-2000.pdf

Dok. No: KEK-KYS-001

Rev. No: 02

GROU P KALITE EL KiTABI

Sayfa No: 2 /23

1. KAPSAM
1.1. ARl GROUP Hakkimizda

Ar Group, 1968 yilinda Remzi SIPAHIOGLU hafriyat ve nakliyat faaliyetleri ile insaat malzemeleri
ticari faaliyetlerini ger¢eklestirmek tizere kurulmustur.

2014 yilinda saatte 120 m3 kapasiteli hazir beton tiretimi gergeklestiren Hazir Beton Tesisini Boziiyiik
ilgesine kazandirmistir.

2016 yilinda yatirimlarina madencilik alanin1 da ekleyerek deneyimli kadrosuyla 49 yildir hizmet
sunmaktadir.

Kaliteli hizmet anlayisiyla, “Once Giiven” ilkesinden &diin vermeyen Ar1 Group, hazir beton, agrega
tireticileri ve ingaat sirketlerinin bu ihtiyacini karsilamak i¢in yap1 malzemelerini, tam donanimli
laboratuvarlarinda, tiim beton, ¢imento, agrega, kimyasal ve mineral katki deneylerini giivenilir ve
bilimsel sekilde ger¢eklestirmektedir.

Nakliyat alaninda K1 Yetki Belgeli bir nakliyat kurulusu olan ARI GROUP, insaat alaninda, degisen
ihtiyaglara ve sartlara siirekli cevap veren ¢agdas, teknolojik ve modern fiziki alt yapist ile dogru, hizli ve
giivenilir hizmet sunmaktir.

ARI GROUP, 7’ si beyaz yaka olmak tizere yaklagik 33 kisilik bir ekiple hizmet vermektedir.

Miisterilerimiz yerel ve uluslararast kamu kurum ve kuruluslari, endistri kuruluslari, insaat ve
miihendislik firmalar1 ve kapi miisterileridir.

Isletmenin gelisen rekabet kosullarinda istikrarli bir biiyiime yakalamasi ve kurum Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi, yonetim becerileri ve kurumsal yetkinliklerinin gelistirilmesi amaci ile Kalite Yonetim
Sistemi kurma c¢aligsmalarina baglanmis ve bu sistemin hayata gecirilmesi halen devam etmektedir.

ViZYyONUMUZ
Hizmet sundugu bolgede giivenilen, tercih edilen ve yenilik¢i bir kurulus olmak.

MISYONUMUZ
Hazir beton iiretimi, agrega iiretimi, hafriyat, nakliyat taahhiit hizmetleri sektdrlerinde faaliyet
gostererek ilgili taraflarin beklentilerini karsilayan ve deger yaratan bir kurulus olmak.

KALITE POLITIKAMIZ

ARI GROUP olarak modern yonetim sistemlerini benimseriz ve tiim faaliyetlerimizi buna uygun olarak
yiirlitiirliz. Basariin, performans: siirekli olarak iyilestirmeye yonelik tasarlanan yonetim sistemlerinin
uygulanmasindan ve siirdiiriilmesinden gectigine inaniriz.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Miudur




Dok. No: KEK-KYS-001

GROU p KALITE EL KITABI Rev. No: 02

Sayfa No: 3/23

Bu nedenle, biz ARI GROUP olarak;

Miisterilerimizin sartlarini karsilayan iirtinleri tiretmeyi ve hizmetleri sunmayi,
Tim faaliyetlerimizi ilgili oldugumuz yasal sartlara uygun olarak yiiriitmeyi,

Uriin uygunlugumuzu ve miisteri memnuniyetini artirma yetenegimizi etkileyen riskler ve
firsatlar1 degerlendirmeyi,

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeyi,
Sektordeki yeni teknolojileri takip etmeyi,
Kalite YOnetim Sistemimizin etkinligini ve performansini siirekli iyilestirmeyi,

Is giivenligini 6nde tutmay1 ve ¢evreye saygili olmayi

Kalite Politikamiz olarak benimsedigimizi ilan ediyor ve tiim faaliyetlerimizi bu politikamiza uygun
yiirlitmeyi taahhiit ediyoruz.

DEGERLERIMIZ:

1.

Miisteri Odakhyiz; ARl GROUP yoneticileri ve ¢alisanlart miisterilerini onemser ve miisterilerine
baglidir. Bu nedenle miisterilerimizin buglinkii ihtiya¢larini ve beklentilerini karsilarken bir yandan
da gelecekteki ihtiyaclarinin neler olabilecegini anlamaya calisiriz.

Farkhyiz; ARl GROUP yoneticileri ve calisanlar1 fark yaratmanin ve siirekli iyilestirmenin
heyecanin1 her zaman duyar. Bu nedenle, hem iirlinlerinde hem de sundugu hizmetlerde
farklilastirmay1 ve iyilestirmeyi siirekli arar.

Katihmeiy1z; ARl GROUP’ un her seviyedeki c¢alisani, kurulusumuzun 6nemli bir parcasidir.
Calisanlarirmizin bilgi, beceri ve kisisel degerlerinin kalite yolculugumuza katacaklar1 degerin
farkinday1z.

Verilerle Konusuruz; ARl GROUP yoneticileri ve ¢alisanlart her tiirlii kararlarinda her tiirlii
bilgiyi kullanirlar ve gercekleri veri analizlerinden elde edilen bilgiler yoluyla ifade etmeyi
Onemserler.

Yasalara Saygihyiz; ARl GROUP yoneticileri ve calisanlar tiim faaliyetlerinde yasalara uygun
hareket etmeyi hem diiriistliik hem de sosyal devlet anlayis1 igerisinde onemser ve benimser.

Is Giivenligini Onde Tutariz; ARl GROUP calisanlarmin, miisterilerinin ve faaliyetleri ile
etkilesen diger insanlarin giivenligi Onemser. Bu nedenle faaliyetlerimizden kaynaklanan
tehlikelerin farkinda olmak ve bu tehlikeler ile ilgili riskleri minimize etmek icin tiim c¢alisanlariyla
bu ilke dogrultusunda hareket eder.

Hazirlayan Onaylayan
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7. Cevreye Saygihyiz; ARl GROUP yasanabilir bir diinyanin olusumuna katki saglamak igin
calisanlarin1 ve tedarik¢ilerini bilinglendirmeyi ve faaliyetlerimizden kaynaklanan c¢evresel
etkilerimizi minimize etmeyi bir gérev olarak goriir.

8. Yonetim Sistemlerine Inamiriz; ARI GROUP olarak isi ve hayati yonetmenin bir sistem isi
oldugunun bilinci ile siirekli gelisen diinyamizda var olmamiz katki saglayacak yonetim sistemlerini
olusturmanin, uygulamanin ve stirekli iyilestirmenin dnemine inaniriz.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Miudur
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2. REFERANSLAR

e 1S0O 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi - Terimler ve Tarifler
e ISO9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemleri — Sartlar
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3. TANIMLAR ve KISALTMALAR

3.1. Tamimlar:

Uriin / hizmet: Bir miisteri tarafindan talep edilen veya niyet edilendir.

Yasal sartlar: Kanuni ve diizenleyici sartlardir.

3.2. Kisaltmalar

KYS: Kalite yonetim sistemi
YGG: Yonetimin gdzden gegirmesi
DOBI: Dokiimante edilmis bilgi
DFI: Diizeltici Faaliyet Istegi

Hazirlayan Onaylayan
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4. ARl GROUP’ UN KAPSAMI

4.1. ARl GROUP?’ nin kapsamini anlamak
ARI GROUP’ un amac1 Ve stratejik yoni;

e Madde 1.1’ de verilen Vizyon ve Misyon,

e Madde 1.1’ de verilen Kalite Politikasi ile belirlenmistir.

ARI GROUP, amaciny, stratejik yoniinii ve KYS’ nin istenen sonuglari elde etme yetenegini etkileyecek
ilgili i¢ ve dis hususlar “ARlI GROUP KYS' ni etkileyen I¢ ve Dig Hususlar Tablosu (FR-KYS-019)”
nda belirlenmistir.

Belirlenen i¢ ve dis hususlar hakkindaki bilgi yilda bir kez YGG toplantilarinda Genel Miidiir tarafindan
periyodik olarak gézden gegirilerek giincellenmekte ve sonuglar siire¢ sahiplerine yayimlanmaktadir.

Ref:  ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi
4.2 Tlgili taraflarin beklentilerini ve ihtiyaclarimi anlamak

KYS’ nin performansini etkileyen ilgili taraflar asagidaki tabloda belirlenmistir.

Igili taraflarin beklentileri (ve/veya sartlar1) hakkindaki bilgiler yilda bir kez YGG toplantilarinda Genel
Miidiir tarafindan periyodik olarak “Iigili Taraflar Degerlendirme Tablosu (FR-KYS-012)” ile gozden
gecirilerek gilincellenmekte ve sonuclar siire¢ sahiplerine yayimlanmaktadir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

Hazirlayan Onaylayan
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Genel Cevre

Is Cevre
Tedarikgiler Rakipler

I¢ Cevre

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsamim belirlemek

ARI GROUP Kalite Yonetim Sistemi;
Merkez: Kasimpasa Mah. Hiikiimet Cad. Belediye Is Hani No:2/201 Boziiyiik Bilecik
Saha 1: “4 Eyliil Mah. Yesilkent Cad. No:1 Boziiyiik - Hazir Beton Tesisi, Hafriyat ve nakliyat
Saha 2: “Oluklu Kéyii Sogiit Bilecik -Maden Ocagi

fiziki smirlar1 icerisinde gergeklestirilen “Beton Imalati, Agrega Uretimi, Nakliyat ve Hafriyat Isleri”
faaliyetlerini kapsar.

Hazirlayan Onaylayan
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ARl GROUP’ da herhangi bir tasarim ve gelistirme faaliyeti bulunmamaktadir. Bu nedenle “ISO
9001:2015 standardr” min “8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi” maddesi kalite yonetim
sistemi igerisinde uygulanamadigi i¢in kapsam digt birakilmistir.

ARI GROUP’ da miisteri ve tedarik¢iye ait herhangi bir miilkiyet bulunmamaktadir. Bu nedenle “ISO
9001:2015 standardr” nin “8.5.3 Miisterilere ve dis tedarik¢ilere ait varliklar” maddesi kalite yonetim
sistemi igerisinde uygulanamadigi i¢in kapsam dist birakilmistir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

ARl GROUP, “ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi” standardina uygun olarak kalite yonetim
sistemini olusturmustur. Dokiimante edilen bu kalite yoOnetim sistemi tiim c¢alisanlar tarafindan
uygulanmakta, siirdiiriilmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Kalite yonetim sistemi kapsamindaki
stireglerin ad1 ve etkilesimleri agagida verilen tabloda gosterilmistir.

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki siirecler ve etkilesimleri:

— SATIS PAZARLAMA

TAS OCAG! |SLETME e

LABORATUVAR
3 HAZIR BETON URETIMI :

NAKLIYE -HAFRIYAT MUHASEBE ve
HIZMETLERI FINANSMAN

<
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=
=
=
<
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IDARI VE MALIISLER
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Kalite yonetim sistemi kapsamindaki siire¢lerin amaglari, sahipleri, sorumlulari, girdileri, faaliyetleri,
ciktilar1, kaynaklari, riskleri, firsatlar1 ve ilgili dokiimanlar1 “Siire¢c Tanimlarinda (ST-SAL-001, ST-
HAB 001, ST-IDI-001, ST-KYS-001, ST-TA4$-001, ST-NHT-001, ST-SAT-001, ST-LAB-001, ST-
MUF-001)” dokiimante edilmistir. Stire¢ Tanimlar1, server tizerinden kullanima sunulmustur.

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki siire¢lerin, performans gostergeleri “Hedefler ve Performans
Gostergeleri Tablosu (FR-KYS-011)” nda verilmistir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢ Tanimi

Hazirlayan

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

Genel Miudur
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5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve taahhiit
5.1.1 Genel

Proses yaklasimi ve risk temelli diisiince temeline dayanan kalite yonetim sisteminin kurulmasi,
stirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli tim kaynaklar Genel Miidiir tarafindan saglanir. Miisteri
isteklerine, yasalara ve standartlara uygun iiriin tiretilmesi Genel Miidiir *iin liderligi ve taahhiidii ile tiim
ARI GROUP c¢alisanlarinin sorumlulugundadir.

ARI GROUP Genel Midiirii, KYS ile ilgili liderligi ve taahhiidiinii;

e KYS’ nin kapsaminin oOlusturulmasini saglayarak,

e KYS’ nin etkinligi i¢in sorumluluk alarak,

KYS i¢in olusturulan Kalite sistem politikas1 ve hedeflerinin, ARl GROUP’ un kapsami ve
stratejik yonii ile uyumlu oldugundan emin olarak,

KYS sartlarmin kurulusun is siireglerine entegre oldugundan emin olarak,

Hedeflere ulagmak i¢in planlarin onaylanmasini ve uygulanmasini saglayarak,

KYS i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin saglandigindan emin olarak,

KYS sartlarina uyarak ve etkin kalite yonetiminin 6nemini ileterek,

KYS’ nin istenen sonuglara ulastigindan emin olarak,

KYS’ nin etkinligine katki saglamak i¢in personeli cezbederek, yonlendirerek ve destekleyerek,
Tyilestirmeyi tesvik ederek,

Sorumluluk alanlarinda uygulanabilir oldugu sekliyle, diger ilgili yonetim rollerini (diger
yoneticileri) destekleyerek gostermektedir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

5.1.2 Miisteri odakhlik

Miisteri ve uygulanabilir yasal sartlarin karsilanmasi, tiriin uygunlugu ve miisteri memnuniyeti artirma
yetenegini etkileyen riskler ve firsatlarin degerlendirilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, “1.1
Kalite Politikamsz” igerisinde yer almaktadir. Miisteri geri bilgileri (sikayetler dahil) arastirilarak,
miisteri memnuniyeti periyodik olarak “9.1.2 Miisteri memnuniyeti” bolimiindeki gibi izlenerek
miisteri istek ve beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigi analiz edilmektedir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

Hazirlayan Onaylayan
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5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikas1 olusturma

ARI GROUP kapsamina ve amacina uygun ve stratejik yoniinii destekleyen ve hedefler igin gergeve
olusturan kalite politikast Genel Miidiir tarafindan olusturulmustur. “I.1. Kalite Politikamiz”
boliimiinde verilen kalite politikasi tiim ¢alisanlar tarafindan uygulanmakta ve siirdiiriilmektedir. Kalite
Politikasinin uygunlugu, Genel Miidiir tarafindan yilda bir kere YGG toplantilarinda gozden
gecirilmekte ve gerekirse revize edilmektedir.

Ref:  ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

5.2.2 Kalite Politikasinin iletilmesi

Kalite politikasi, “1.1 Kalite Politikamiz” bolimi igerisinde dokiimante edilmis, iletisim panolar1 ve
web sayfamiz araciligl tiim c¢alisanlara ve ilgili taraflara iletilmekte ve calisanlarin algilanmasi
saglanmaktadir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢ Tanimi

5.3 Kurumsal roller, sorumluluklar ve yetkiler

Genel Midir kurulus igindeki ilgili rolleri “Organizasyon Semast (FR-KYS-018)’ nda, bu rollerin
sorumluluk ve yetkinliklerini “Géorev Tanimlart” nda tanimlamistir. Asagida yer alan sorumluluklarin
yerine getirildiginden emin olmak i¢in “Yo6netim Temsilcisi” ni gérevlendirmistir.

a) KYS’ nin sartlarinin karsilandigindan,

b) Siireglerin istenen ¢iktilart sagladigindan,

c) KYS’ nin performansi ve iyilestirme firsatlarinin iist yonetime raporlandigindan,

d) Kurulus iginde miisteri odakliligin olusturuldugundan,

e) Degisiklikler planlandiginda ve uygulandiginda KYS’ nin biitiinliigiiniin saglandigindan.

Ref:  ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Miudur
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6. PLANLAMA

6.1 Riskleri ve firsatlar1 belirleyen faaliyetler

ARl GROUP KYS siireclerindeki faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek, istenmeyen durumlarin
tamimlanmasi,  risklerin  seviyelerinin  degerlendirilmesi, firsatlarin  tanimlanmasi ve bu
degerlendirmelerin periyodik olarak gézden gecirilmesi “Siire¢ Bazli Risk Degerlendirme Formu (FR-
KYS-013)” nde belirtildigi gibi gergeklestirilmekte ve “server” iizerinden yayinlanmaktadir.

Ref:  ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

6.2 Kalite hedefleri ve hedeflere ulasmak icin planlama

ARI GROUP’ un kalite hedefleri; her yil, Ocak ay1 baginda Genel Miidiir tarafindan ilgili fonksiyon ve
seviyelerde, ol¢iilebilir ve Kalite Politikasi ile uyumlu olacak sekilde belirlenir.

Belirlenen hedefler, “Hedefler ve Performans Gostergeleri Tablosu (FR-KYS-011)” ile yoneticilere ve
calisanlara iletilir.

Kalite Hedeflerine nasil ulasilacagi Siire¢ Sahipleri tarafindan belirlenir ve Yo6netim Temsilcisine yazili
olarak bildirilir. Yonetim Temsilcisi tarafindan Siire¢ Sahipleri’ nden toplanan bilgiler “Hedeflere
Ulasmak I¢in Planlama Formu (FR-KYS-014)” nda dokiimante edilir ve server lizerinden izlenir.

Hedefler ve hedeflere ulasmak igin planlama; Genel Miidiir, Ilgili Boéliim Miidiirleri, Y®&netim
Temsilcisi, Siireg Sahipleri ve diger ilgili personelin katilimi ile yilda bir kez olarak gercgeklestirilen
“YGG Toplantzst” nda degerlendirilmektedir.

YGG toplantilarinda is sonuglarina yonelik siire¢ performans gostergeleri sonuglar1 incelenir. Kalite
hedeflerine ulagilmas1 ve siireglerin siirekli iyilestirilmesine yonelik kalite yonetim sisteminin
planlamasi yapilir. Toplantilarda alinan kararlar, termin ve sorumluluklar “Toplanti Tutanag: (FR-
KYS-008)” na kaydedilir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

6.3 Degisikliklerin planlanmasi
Kalite Yonetim Sistemindeki degisiklikler;

Degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglari,
Kalite Yonetim Sisteminin biitiinliigi,
Kaynaklar ve

Sorumluluk ve yetkiler

Hazirlayan Onaylayan
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dikkate alinarak “Degisiklik Yonetimi Prosediirii (PR-KYS-006)” nde belirtildigi gibi
gerceklestirilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemindeki her degisiklik “Yiiriirliikte Olan Dobi Listesi (FR-KYS-001)” iizerinden
yapildig1 i¢in yayinda olan Kalite Ydnetim Sistemi stirekli giincel haldedir.

Ref: ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢ Tanimi

Hazirlayan Onaylayan
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7. DESTEK
7.1.1 Genel

ARI GROUP, KYS’ nin olusturulmasi, uygulanmasi, stirdiiriilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklar1 belirlemis ve saglamaktadir.

KYS’ ni etkin bir sekilde yasatmak i¢in gerekli kaynaklar belirlenirken i¢ kaynaklarin yeterliligi ve dis
tedarikcilerden nelerin saglandigi dikkate alinmistir.

Ref:  ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

7.1.2 insan

ARI GROUP’ da; KYS’ nin etkin uygulanmasi ve proseslerinin ¢aligtirilmasi ve kontrolii i¢in gerekli
olan insan kaynag “Organizasyon Semast (FR-KYS-018)” nda belirlenmistir. Her bir roliin
sorumlulugu “Gorev Tanimlart” nda tanimlanmistir.

Ref: ST-iDi-001 idari ve Mali Isler Siire¢c Tanimi
ST-KYS-001 Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi

7.1.3 Altyap:

ARI GROUP iirlinlin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan alt yapiy1 “Tas Ocaklar:
Isletmesi (ST-TAS-001), Hazir Beton Uretimi Siirec Tamimi (ST-HAB-001), Nakliye ve Hafriyat
Siire¢  Tamimui (ST-NHT-001), Laboratuvar Hizmetleri Siirec Tanmmi (ST-LAB-001)” nda
belirlemekte, saglamakta ve siirdiirmektedir.

7.1.4 Proseslerin ¢alistirilmasi icin ortam

ARI GROURP firiiniin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan ¢aligma ortamin1 “Tas Ocaklar:
Isletmesi (ST-TAS-001), Hazir Beton Uretimi Siirec Tamimi (ST-HAB-001), Nakliye ve Hafriyat
Siire¢ Tamimi (ST-NHT-001), Laboratuvar Hizmetleri Siirec Tanimi (ST-LAB-001)” nda
belirlemekte, saglamakta ve siirdiirmektedir.

7.1.5 izleme ve 6l¢me kaynaklar:

ARI GROUP’ da iiretilen trini etkileyebilecek izleme ve dlgme kaynaklart Yonetim Temsilcisi
tarafindan “Izleme ve Ol¢me Cihazlar: Listesi (FR-KYS-015)” nde belirlenir.
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Kalibrasyonu gereken izleme ve 6lgme kaynaklarinin kalibrasyonu Kalite ve Uretim Sefi tarafindan
miimkiinse akredite olmus laboratuvarlara yaptirilir. Bazi izleme ve 6lgme kaynaklar1 dogrulamaya da
tabi tutulabilir. Bu durumda gegerli bir kalibrasyon metodu Kalite ve Uretim Sefi tarafindan belirlenir.

Kalibre edilen veya dogrulama yapilan izleme ve Olgme kaynaklarmin; kalibrasyon / dogrulama
tarihleri, sikliklart ““Izleme ve Ol¢cme Kaynaklar: Listesi (FR-KYS-015)” nde verilmistir. Olgiim
cihazinin istenilen amag¢ i¢in uygun olmadigi yada bozuk oldugunun tespit edilmesi durumunda
“Diizeltici Faaliyet Prosediirii (PR-KYS-004)” ne gore faaliyet baslatilmaktadir.

7.1.6 Kurumsal bilgi

ARl GROUP’ un proseslerini calistirmak igin gerekli olan bilgilerin 6nemli bir kismi “Siire¢
Tamimlarinda (ST-SAL-001, ST-HAB 001, ST-IDI-001, ST-KYS-001, ST-TA4S-001, ST-NHT-001,
ST-SAT-001, ST-LAB-001)” ve bu tanimlarda belirtilen ilgili dokiimanlarda verilmistir.

Ayrica, yoneticilerimiz ve g¢alisanlarimizin bilgi, deneyim ve tecriibeleri kurumsal bilgimizin 6nemli
parcasidir.

Dis kaynakli kurumsal bilgiler ise “Dig Kaynakli DOBI’ ler (FR-KYS-002)”, dis kaynakli dokiimanlar
bolimiinde belirlenmekte ve giincellikleri izlenmektedir.

7.2 Yetkinlik

KYS’ nin etkinligini ve performansini etkileyen personelin yeterlilik kriterleri Genel Miidiir tarafindan
“Gorev Tanmimlar1” nda belirlenmistir.

Personelin yeterlilik ve etkinligini artirmak i¢in yapilacak faaliyetler “Idari ve Mali Isler Siirec Tanimi
(ST-IDI-001)” nda belirtilmistir.

7.3 Farkindahk

ARI GROUP calisanlarinin kalite politikasi, kalite hedefleri, KYS’ nin etkinligine katkllqu, KYS’ nin
sartlarina uymamanin sonuglart ile farkindaliginin artirllmasi igin yapilacak faaliyetler “Idari ve Mali
Isler Siire¢ Tanimu (ST-IDI-001)” nda belirtilmistir.

7.4 Tletisim

ARI GROUP’ da i¢ ve dis iletisim faaliyetleri “Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Tanimi (ST-KYS-001)”
nda belirtilmigtir. ARl GROUP’ da i¢ iletisim yollar1 asagidaki gibidir:

e Telefon,
e Web sayfasi,
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e E-mail,

e Akinsoft yazilimi,

e lletisim Panolari,

e Performans Gostergeleri Toplantilari,

e Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari.

Dis taraflarla (misteri, tedarikei, tiglincii taraflar) iletisim ilgili Stire¢ Sahibi’ nin ((fedarik¢i ziyaretleri,
miisteri ziyaretleri, tel, e-mail) sorumlulugundadir. Miisteri ya da ilgili diger taraflardan herhangi bir
geri besleme (6neri, sikayet, uyart vb.) alinmas1 durumunda “Miisteri Sikayet Formu (FR-KYS-016)”
nda kayit altina alinarak Satis ve Pazarlama Sorumlusu’ na ulastirilmaktadir. Satis ve Pazarlama
Sorumlusu sikayetlerin takibini “Miisteri Sikayet Takip Formu (FR-KYS-017)” ile saglar.

7.5 Dokiimante edilmis bilgi
7.5.1 Genel

ARI GROUP’ de Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli sekilde siirdiirtilebilmesi i¢in gerekli olan
tiim DOBI’ ler (dokiimante bilgiler) “server” {izerinde yer almaktadir.

7.5.2 DOBI olusturma ve giincelleme

DOBI hazirlanmasi, giincellenmesi ve kontrol altinda tutulmas: ile ilgili belirlenen yontem “DOBI
Prosediirii (PR-KYS-001)” nde belirtilmistir.

7.5.3 DOBI’ nin kontrolii

DOBI’ lerin dagitimi, erigimi, depolama ve muhafaza kosullari, degisikliklerin kontrolii, saklama ve
elden ¢ikarilma yontemi “DOBI Prosediirii (PR-KYS-001)” nde belirtilmistir.

ARI GROUP tarafindan gerekliligi belirlenen dis kaynakli DOBI’ lerin kontrol yontemi “Dis Kaynakl
DOBY ler Listesi (PR-KYS-001)” nde tanimlanmakta ve dagitimi “server” tizerinden yapilmaktadir.
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8 OPERASYON
8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

ARI GROUP sartlarm belirlenmesi, kriterlerin belirlenmesi, kaynaklarin belirlenmesi ve DOBI’ lerin
muhafaza edilmesi siireglerini planlamis, uygulamakta ve kontrol etmektedir.

Operasyonel planlamanin temel ¢iktilar1 asagidaki DOBI’ lerdir.

o Siire¢ Tanmimlarinda (ST-SAL-001, ST-HAB 001, ST-iDi-001, ST-KYS-001, ST-TA4S-001, ST-
NHT-001, ST-SAT-001, ST-LAB-001)”

e Kontrol Planlari (KP-LAB-001, KP-LAB-002, KP-LAB-003, KP-LAB-004, KP-LAB-005, Uygun
Olmayan Uriin Prosediirii (PR-KYS-003)

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar
8.2.1 Miisteri ile iletisim

Miisteri iletisimi ile ilgili sartlar “Satis Pazarlama Siire¢ Tanimi (ST-SAT-001)” ve “Kalite Yonetim
Sistemi Siire¢ Tanimi (ST-KYS-001) nda tanimlanmustir.

8.2.2 Uriin ve hizmetler icin sartlarin belirlenmesi

Uriin ve hizmetler igin sartlar belirlenmis ve “Satis Pazarlama Siire¢ Tamimi (ST-SAT-001)” nda
dokiimante edilmistir.

8.2.3 Uriin ve hizmetler ile ilgili sartlarin gozden gecirilmesi

Uriin ve hizmetler ile ilgili sartlarin gdzden gecirilmesi “Satis Pazarlama Siire¢ Tanimi (ST-SAT-
001)” nda belirtilmistir.

8.2.4 Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi

Uriin ve hizmetler ile ilgili sartlarda olusabilecek degisikliklerde izlenecek yontem “Satis Pazarlama
Siire¢ Tantmi (ST-SAT-001)” nda belirlenmistir.

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi

ARI GROUP’ da herhangi bir tasarim ve gelistirme faaliyeti bulunmamaktadir. Bu nedenle bu madde
kalite yonetim sistemi igerisinde uygulanmadigi i¢in kapsam digt birakilmistir.
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8.4 Disaridan saglanan proseslerin, iiriinlerin ve hizmetlerin kontrolii
8.4.1 Genel

Disaridan saglanan proseslerin, iirlinlerin ve hizmetlerin kontrolii igin sartlar belirlenmis ve “Satinalma
Siire¢c Tanimi(ST-SAL-001)” nda dokiimante edilmistir.

8.4.2 Kontroliin tiirii ve kapsam

Disaridan saglanan proseslerin, iirlinlerin ve hizmetlere uygulanacak kontroliin tiirii ve kapsami
“Satinalma Siire¢c Tanimi(ST-SAL-001)” nda tanimlanmustir.

8.4.3 D1s tedarikgiler icin bilgi

Di1s Tedarikgiler igin bilgi ve iletisim yontemi “Satinalma Siire¢ Tanimu (ST-SAL-001)” nda
belirlenmistir.

8.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi
8.5.1 Uretim ve hizmetin saglanmasinin kontrolii

Uretim ve hizmetlerin saglanmasi igin sartlar belirlenmis ve “Hazir Beton Uretimi Siire¢ Tanimi (ST-
HAB-001)”, “Nakliye Hafriyat Siire¢ Tanimi (ST-NHT-001)”, “Tas Ocaklar1 Isletme Siire¢c Tanimi
(ST-TAS-001)” nda dokiimante edilmistir.

8.5.2 Tamimlama ve izlenebilirlik

e Satin alinan {irlinler, beraberlerinde gelen sevk evrakiyla (irsaliye, fatura, analiz/test raporlari) ve
Kontrol Planlarn (KP-LAB-001, KP-LAB-002, KP-LAB-003, KP-LAB-004, KP-LAB-005, KP-
INS-001) nda belirtilen esaslara gore dogrulandiktan sonra;

Her asamada hammadde, yar1t mamul ve mamul iiriinlerin karigmasini 6nlemeye yonelik tedbirler ve
tirtinlerin izlenebilirligi;

e Hazr Beton Uretimi Siire¢c Tanimi (ST- -HAB-001),

e Nakliye Hafriyat Siire¢c Tanimi (ST-NHT-001),

e Tas Ocaklar: Isletme Siirec Tanimi (ST-TAS-001) belirtildigi sekilde yapilir.

8.5.3 Miisterilere ve dis tedarikgilere ait varhklar

ARI GROUP’ da miisteri ve tedarikgiye ait bir varlik bulunmadigindan herhangi bir miisteri ve tedarikgi
miilkiyeti bulunmamaktadir. Bu nedenle bu madde kapsam dis1 birakilmstir.
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8.5.4 Muhafaza

ARI GROUP’ da miisteriye sunulan tirtinlerin korunma, depolanma, paketlenme ve tasinmasina yonelik
kosullar “Hazir Beton Uretimi Siire¢ Tanimi (ST-HAB-001)”, “Nakliyat Hafriyat Taahhiit Siire¢
Tanumi (ST-NHT-001)”, “Tas Ocaklar: Isletme Siire¢c Tanimi (ST-TAS-001)” nda tanimlanmustir.

8.5.5 Sevkiyat Sonrasi Faaliyetler

Sevkiyat sonrasi faaliyetler ile ilgili sartlar “Safts Pazarlama Siire¢ Tanimi (ST-SAT-001)” nda
tanimlanmustir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Uriin ve hizmetler ile ilgili degisikler “Hazir Beton Uretimi Siire¢ Tanimi (ST-HAB-001)”, “Nakliyat
Hafriyat Taahhiit :S'iireg Tanimi (ST-NHT-001) ”,. “Tas Ocaklart Isletme Siirec Tanimi (ST-TAS-
001)” ve “Miisteri Iliskileri Siire¢c Tanimi (ST-MTI-001)” nda belirlenmistir.

8.6 Uriinlerin ve hizmetlerin serbest birakilmasi

Uriinlerin ve hizmetlerin serbest birakilmasi igin sartlar belirlenmis.ve “Kontrol Planlarinda KP-LAB-
001, KP-LAB-002, KP-LAB-003, KP-LAB-004, KP-LAB-005, KP-INS-001)” dokiimante edilmistir.

8.7 Uygun olmayan ¢iktilarin kontrolii

Uygun olmayan ¢iktilarin kontrolii i¢in sartlar belirlenmis ve “Uygun Olmayan Uriin Prosediirii (PR-
003)” nde dokiimante edilmistir.
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Genel

ARI GROUP;

a) Nelerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektigini,

b) Ihtiyac duyulan izleme, lgme, analiz ve degerlendirme metotlarin,
¢) lizleme ve Slgiimlerin ne zaman yapilacagn,

d) Izleme ve 6lciimlerden elde edilen sonuglarin ne zaman analiz edilecegini ve degerlendirilecegini
belirlemistir.

Sonuglarin kamiti olarak uygun DOBI” leri muhafaza etmektedir.

9.1.2 Miisteri memnuniyeti

ARI GROUP Yonetim Temsilcisi “Miisteri Memnuniyet Anketi (FR-KYS-009)” formunu kullanarak,
ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine yonelik olarak miisteri algisini siirekli izlemekte ve
yilda bir kez miisteri memnuniyet analizi gerceklestirmektedir.

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

ARI GROUP’ de Yonetim Temsilcisi, izleme ve 6lgmeden elde ettigi veri ve bilgiyi analiz eder veya
edilmesini saglamaktadir.

Analizlerin sonuglari;

a) Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu (Uygun olmayan iiriin analizleri, DFI analizleri),

b) Miisteri memnuniyetinin derecesini (miisteri memnuniyeti anketi, sikayet analizleri),

¢) KYS’ nin etkinligi ve performansin (i¢ tetkik sonuclari, siire¢ performans gostergeleri),

d) Planlamanm etkin bir sekilde uygulamp uygulanmadigini (hedeflere ulasmak icin planlama
sonuglar, stire¢ planlamada DFI analizleri),

e) Riskleri ve firsatlar1 belirleyen faaliyetlerin etkinligini (siire¢ bazli risk degerlendirmeleri),
f) Dis tedarik¢ilerin performansini (tfedarik¢i degerlendirme sonuglart) ve

g) KYS’ nin iyilestirilmesi i¢in ihtiyag¢lar1 (toplantilarda alinan kararlarin takibi)
degerlendirmek i¢in Genel Midiir ve Siire¢ Sahipleri tarafindan kullanilmaktadir.

9.2 i¢ tetkik

KYS’ nin uygunlugunu ve ayn1 zamanda etkin bir sekilde uygulandigini ve siirdiiriildiigiinii gérmek icin
ARI .G ROUP’ da planli araliklarla i¢ tetkikler gerceklestirilmektedir. I¢ tetkikler icin sartlar belirlenmis
ve “I¢ Tetkik Prosediirii (PR-KYS-002)” nde dokiimante edilmistir.
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9.3 Yonetimin gozden gecirmesi
9.3.1 Genel

ARl GROUP iist yonetimi KYS’ ni; silirekli uygun oldugundan, yeterliliginden, etkinliginden ve
kurulusun stratejik yonii ile uyumlu oldugundan emin olmak i¢in yilda bir kere gozden gegirmektedir.

9.3.2 Yonetimin gozden gecirmesi girdileri
Asagidakiler Yonetimin Gozden Gegirmesi faaliyetinin girdileridir:
a) Onceki YGG den kalan faaliyetlerin durumu,
b) KYS ile iligkili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
c) Asagidakilerin trendleri dahil, KYS’ nin etkinligi ve performansi hakkinda bilgi;
o Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflarin geri bildirimleri,
o Kalite hedeflerinin karsilanma derecesi,
o Uriin ve hizmetlerin uygunlugu ve proseslerin performans.
o Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
o lzleme ve 6l¢gme sonuglari,
o Tetkiklerin sonuglari,
o Dis tedarikgilerin performansi
d) Kaynaklarin yeterliligi,
e) Riskleri ve firsatlari belirleyen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme icin firsatlar.

Yukaridaki girdiler ile ilgili bilgiler ve raporlar Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanmakta ve
Yo6netimin Gézden Gegirmesi toplantisinda paylasiimaktadir.

9.3.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:
Yonetimin Gozden Gegirmesinin ¢iktilari;

a) lyilestirme firsatlarini,

b) KYS deki degisiklikler i¢in herhangi bir ihtiyaci ve
c) Kaynak ihtiyaglarini kapsar.

Yonetimin Gozden Gegirmesinin ¢iktilari, Yonetim Temsilcisi tarafindan “Toplantt Tutanagi (FR-
KYS-008)” ile kayit altina alinmakta ve DOBI olarak muhafaza edilmektedir.
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10. IYILESTIRME
10.1 Genel

ARl GROUP; misteri sartlarim1 karsilamaya ve miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik gerekli
faaliyetleri uygulamak ve iyilestirmek igin firsatlar1 belirlemistir.

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Uygun olmayan ¢iktilarin kontrolii icin “Uygun Olmayan Uriin Prosediirii (PR-KYS-004)” nde
dokiimante edilmistir.

Uygunsuzluklarin tekrarin1 onlemek igin gergeklestirilecek faaliyetler “Diizeltici Faaliyet Prosediirii
(PR-KYS-005)” nde dokiimante edilmistir.

10.3 Siirekli iyilestirme
ARI GROUP, KYS’ nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

ARI GROUP, siirekli iyilestirmenin bir parcasi olarak belirlenmesi gereken ihtiyag ve firsatlarin olup
olmadigina karar vermek i¢in analiz ve degerlendirme sonuglarini ve YGG c¢iktilarim1 dikkate
almaktadir.

ARI GROUP, Ust ve Orta Kademe Y®6netimi inanmaktadir ki;

“Siireclerin ve KYS’ nin bir biitiin olarak yonetimi; riskleri engellemeyi ve firsatlari avantaja
doniistiirmeyi amaclayan “Risk Temelli Diisiince” ile «Siirekli lyilestirme» ye odaklanarak yiiriitiilen
“Siire¢c Yaklasimi ve KYS” ile basarilabilir.”

Bu nedenle iyi bir siire¢ yonetimini risk temelli diisiince ile birlestiren bir kalite yonetim sistemi
olusturulmustur.
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